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Zusammenfassung und Ausblick

Gute Beteiligung - reprdsentative Ergebnisse

In Zusammenarbeit mit dem Institut flir Stadtplanung und Sozialforschung Wee-
ber+Partner hat die Stadt Waiblingen die Blirgerumfrage 2004 durchgefiihrt. Dazu
wurde an 2500 Personen ein Fragebogen per Post verschickt, weitere Fragebdgen la-
gen an Offentlichen Stellen aus. Mit etwas liber 1100 ausgefiillten Fragebdgen - da-
von gut 800 aus der postalischen Befragung - war der Ricklauf sehr gut. Der Ver-
gleich der erhobenen Daten mit demografischen Merkmalen zeigt, dass die Ergebnisse
der postalischen Befragung reprasentativ sind. Bei den frei ausliegenden Bdgen sind
im Vergleich zur amtlichen Statistik Birgerinnen und Birger starker vertreten, die
schon lange in Waiblingen wohnen, dlter als 40 Jahre sind, einen hohen Bildungsab-
schluss haben und offensichtlich am 6rtlichen Geschehen und der Kommunalpolitik
besonders interessiert sind. Die beiden Stichproben wurden getrennt ausgewertet.
Trotz der Unterschiede gibt es eine groBe Ubereinstimmung bei den Einstellungen zu
kommunalen Handlungsbereichen.

Blirgerumfrage als solide Grundlage fiir den Stadtentwicklungsplan

Im Fragebogen wurde ein sehr breites Themenspektrum angesprochen - Lebensquali-
tdt und Stadtimage, Blrgerservice und Birgerinformation, die Aktivitaten, die Blirge-
rinnen und Biirger in der Kernstadt erledigen, die Zufriedenheit mit einzelnen Lebens-
bereichen, die Einschatzungen zum Handlungsbedarf in einzelnen Themenfeldern und
zu aktuellen Projekten der Stadtentwicklung. Aus den Ergebnissen der Umfrage geht
deutlich hervor, welche Potenziale und welche Defizite Waiblingen aus Blirgersicht
aufweist und welche Bereiche nach Meinung der Blirgerinnen und Birger fiir die Zu-
kunft der Stadt besonders wichtig sind. Die Umfrage bildet dadurch eine solide Grund-
lage flir den Stadtentwicklungsplan. Sie gibt Aufschluss dariiber, welche Aufgaben aus
Sicht der Bilrgerinnen und Burger kiinftig vorrangig anzupacken sind und welche
Themen bei der Leitbilddiskussion in der Vordergrund geriickt werden sollten.

GroBe Zufriedenheit mit der Lebensqualitdt in Waiblingen

Waiblingen hat eine hohe Lebensqualitat - tiber 90 Prozent der befragten Menschen
beurteilen sie als gut oder sogar sehr gut. Der Stadt werden fast ausschlieBlich positive
Eigenschaften zugesprochen. Als besonders positiv wahrgenommen wird die Zentrali-
tat, das schone, ansprechende und gepflegte Stadtbild und der einladende und gemiit-
liche Eindruck, den die Stadt vermittelt. Etwas kritischer sieht man die Punkte Moder-
nitdt, Fortschrittlichkeit, Flexibilitat und Weltoffenheit - hier sind die Bewertungen nur
leicht im positiven Bereich. Die einzige negative Eigenschaft ist die Einschatzung
Waiblingens als eher teuer.

Image der Stadt - heute und in Zukunft

Das Bild, das man mit Waiblingen verbindet, ist heute vor allem von der historischen
Altstadt gepragt (79 Prozent), es folgt die "Stadt zum Wohnen" (49 Prozent), die "gri-
ne Stadt am Fluss" (28 Prozent), die Einkaufs- und Dienstleistungsstadt (26 Prozent)
und der Gewerbe- und Wirtschaftsstandort (23 Prozent). Diese Punkte spielen auch
eine Rolle bei dem Bild, das man sich flr die Zukunft von Waiblingen wiinscht - aber
mit deutlich veranderten Akzenten: Mit 50 Prozent der Antworten steht die Einkaufs-
und Dienstleistungsstadt an erster Stelle, es folgen die historische Altstadt und die
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Stadt zum Wohnen (beide gegentiber dem heutigen Bild deutlich bzw. etwas verrin-
gert) und die griine Stadt am Fluss (deutlich mehr als bisher). Zwei Faktoren, die das
Image Waiblingens bisher kaum pragen, wiinscht man sich flr die Zukunft deutlich
mehr: die sozial gerechte Stadt und die Stadt der Bildung und Kultur.

Hoher Stellenwert: gute Bildungs- und Betreuungsangebote fiir Kinder und Jugendli-
che

Einen hohen Stellenwert haben Bildungs- und Betreuungsangebote fir Kinder und
Jugendliche - man wiinscht sich gute Chancen fiir den Nachwuchs und erwartet von
der Kommune, dass sie daflr gute Rahmenbedingungen schafft. Dabei spielt neben
dem Wunsch nach einer optimalen Férderung der Jungen auch die Hoffnung auf eine
Entlastung von Familien, in denen beide Elternteile berufstdtig sind, und von Alleiner-
ziehenden eine Rolle. Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist ein Thema, das in
Zukunft auf der Tagesordnung bleiben wird - nicht zuletzt, weil aufgrund des demo-
grafischen Wandels die Zahl der Menschen im erwerbsfahigen Alter kontinuierlich
zuriickgehen wird. Das Angebot fiir die nachwachsende Generation wird auch zuneh-
mend zum Standortfaktor, der Gber Zu- und Wegzlige qualifizierter Arbeitskrafte ent-
scheidet. Wahrend man momentan mit den Schulen noch eher zufrieden ist, werden
besonders die Betreuungsangebote flir Kleinkinder und auBBerschulische Angebote fir
Kinder und Jugendliche als verbesserungsbediirftig eingeschatzt. Auch bei den Kinder-
garten und der Sprachférderung gibt es relativ haufig kritische Beurteilungen. Die
Vorrangstellung des Themas zeigt sich auch darin, dass der Ausbau von Ganztages-
schulangeboten als Projekt mit besonders hoher Prioritat eingestuft wird.

Gesundheit, Vorsorge, Leben im Alter

Ein weiterer wichtiger Themenkomplex ist der Bereich Gesundheit und Vorsorge - die
Menschen in Waiblingen erwarten von ihrer Stadt, dass sie sich flir eine gute medizini-
sche Versorgung - durch Arzte und ein Krankenhaus vor Ort - einsetzt und fiir Hilfen,
wenn aufgrund gesundheitlicher Beeintrachtigungen Unterstiitzung oder Betreuung
notwendig sind. Damit ist ebenfalls ein aller Wahrscheinlichkeit nach stetig an Bedeu-
tung gewinnendes Thema in den Vordergrund gerlckt - der Anteil dlterer Menschen
wird in den kommenden Jahrzehnten deutlich zunehmen. Wichtig ist es vielen, auch
wenn das Leben beschwerlicher wird, mdglichst lange selbstdndig in eigenen vier
Wanden leben zu konnen. Daflir muss es Unterstlitzung geben - ambulante Dienste
und Wohnangebote mit Hilfen haben bei den Blirgerinnen und Biirgern einen hohen
Stellenwert, dem konkreten Projekt betreutes Wohnen in Hohenacker wird eine hohe
Prioritat zugewiesen.

Umwelt- und Naturschutz in der "griinen Stadt am Fluss"

Auch dem Bereich Umwelt- und Naturschutz messen viele besonders viel Bedeutung
bei. Bereits heute werden an Waiblingen seine landschaftlich schone Lage, die Naher-
holungsgebiete in der Umgebung und der Fluss und die Griinfldchen in der Stadt von
vielen besonders geschatzt. Diese Qualitdten sollen erhalten oder auch verbessert wer-
den - 40 Prozent der Befragten wiinschen sich als kiinftiges Bild von Waiblingen die
"griine Stadt am Fluss". Erwartet wird, dass sich die Kommune fiir den Schutz vor Larm
und Schadstoffen, Landschaftsschutz, Energiesparen und Klimaschutz engagiert. Das
konkrete Projekt Waiblinger Wasserweg - Gewdsserentwicklungsplanung wird als
drittwichtigstes eingestuft.
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Einkaufs- und Dienstleistungsstadt - Nahversorgung als Thema, das den Leuten "na-
he geht"

Selbst um Verbesserungsvorschlage gebeten, werden vor allen Dingen mehr Angebote
zum Einkaufen genannt - z.B. ein groBes Kaufhaus, Fachgeschafte und -markte und
wohnungsnahe Geschéfte flir den tdglichen Bedarf. Das ist darauf zurlickzuflihren,
dass Versorgungslicken hier besonders augenscheinlich und Verbesserungen konkret
vorstellbar sind. Man méchte vor Ort moglichst viel besorgen konnen. Die "Einkaufs-
und Dienstleistungsstadt” wird als Bild fiir die Zukunft von Waiblingen am haufigsten
gewdhlt. Im Moment wird vor allen Dingen die Versorgung in den Ortschaften sehr
kritisch beurteilt - besonders in Bittenfeld und Hegnach werden dringend mehr Ge-
schafte gewlinscht. Aber auch in der Innenstadt erhofft man sich ein vielfaltiges An-
gebot - nicht zuletzt, weil viele dort gerne bummeln gehen und die Kombination aus
historischen Gebduden und Einkaufsmdglichkeiten und Gastronomie besonders schat-
zen. Engagement der Kommune erwartet man aber eher flir eine gute Nahversorgung
in den Ortschaften als flir Angebote in der Stadtmitte mit gesamtstadtischem Bezug.

Altstadt als ldentifikationspunkt - groBe Zufriedenheit mit dem Erreichten

Von der Gestaltung der Altstadt und der Atmosphére dort fiihlen sich viele Menschen
angesprochen, die Altstadt ist ein wichtiger Identifikationspunkt. Dass bei der Altstadt-
sanierung zukiinftig weniger Handlungsbedarf gesehen wird, ist darauf zurlickzufth-
ren, dass man mit dem gegenwartigen Zustand bereits sehr zufrieden ist.

Wichtige Themen fiir die Zukunft: Sicherheit in der Stadt, Arbeitsplatze

Punkte, die aus Birgersicht bei kiinftigen Planungen dagegen besondere Beachtung
finden sollten, sind die Sicherheit in der Stadt und das Angebot an Arbeitsplatzen.
Damit sind Themen angesprochen, die in der bundesweiten Diskussion eine zentrale
Rolle spielen und offenbar auch in Waiblingen die Menschen besonders beschaftigen.

Mittlere Prioritdten: Verkehr, Kultur, Freizeit

Der Verkehr - Verkehrsregelungen, Parkierung, Verkehrsberuhigung, OPNV - ist zwar
immer wieder Thema, spielt aber flir weniger Befragte eine herausragende Rolle, ins-
gesamt wird ihm mittlere Prioritdt zugesprochen. Dass sich die Kommune fiir Verbes-
serungen einsetzt, erwartet man am ehesten beim 6ffentlichen Nahverkehr, dem An-
gebot an Parkpldtzen in der Stadtmitte und barrierefreien Verkehrsmitteln und Ver-
kehrswegen. MaBnahmen zur Verkehrsberuhigung schlagen am haufigsten Bewohner
von Hohenacker und von Neustadt vor.

Auch bei Kultur- und Freizeitangeboten sehen die Blirgerinnen und Burger in Zukunft
nicht den hochsten Handlungsbedarf — weil andere Bereiche als wichtiger eingestuft
werden, weil man mit einigen Angeboten bereits schon ziemlich zufrieden ist, wohl
auch, weil man hier nicht in erster Linie die Kommune in der Verantwortung sieht.

Zufriedenheit mit den kommunalen Dienstleistungen - neue Erwartungen an Politik
und Verwaltung: mehr Information und Beteiligung

Mit den Dienstleistungen, die die Stadtverwaltung und die Ortschaftsverwaltungen
anbieten, sind die meisten zufrieden. Knapp die Halfte nehmen mindestens einmal
jahrlich Dienstleistungen der Stadt- oder der Ortschaftsverwaltung in Anspruch.
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Nichtsdestotrotz gibt es aber auch neue Erwartungen und Kritik an der Kommune,
ihren Vertretern und Gremien. Diejenigen, die in diesem Bereich Mangel benennen,
sind allerdings in der Minderheit. Aber es fallt auch auf, dass sich die wenigsten tber
Ideen und Planungen flir konkrete Verbesserungen gut informiert fiihlen. Information
und Kommunikation - und zwar schon im Vorfeld, nicht erst nach gefassten Beschliis-
sen - wird als Aufgabe der Kommune in Zukunft an Bedeutung gewinnen, man be-
greift sie zunehmend als "Bringschuld" von Politik und Verwaltung. Zudem angespro-
chen werden ganz unterschiedliche Kritikpunkte - von der Finanzpolitik Gber das Ver-
haltnis Kernstadt - Ortschaften bis hin zur Burgerbeteiligung. Mit letzterer ist man in
Waiblingen nicht besonders zufrieden - um dagegen anzugehen, hat man mit der
Blirgerumfrage sicherlich einen wichtigen ersten Schritt unternommen.

Stadtentwicklung als fachiibergreifende Aufgabe

Besonders bemerkenswert bei dem Ansatz der Waiblinger Blirgerumfrage ist: Im Fra-
gebogen wurden nicht nur die "traditionellen” Themen der Stadtentwicklung (z.B. Fla-
chenausweisungen, Verkehr) angesprochen, sondern ein sehr breites Themenspektrum.
Die Ergebnisse bestatigen, dass die Stadt mit diesem breiten Ansatz richtig lag. Die
Birgerinnen und Biirger sehen den Handlungsbedarf Giberwiegend gerade nicht in den
"traditionellen" Bereichen, den "harten" Standortfaktoren, sondern in dem, was als
"weiche Standortfaktoren" auch in der Fachdiskussion zunehmend Aufmerksamkeit
genieBt. Sie halten auch nicht alles flir gleichermaBBen wichtig, sondern setzen deutli-
che Prioritdten. Damit verandern sich auch Erwartungen an Politik und Verwaltung.
Punkte wie Bildungs- und Betreuungsangebote mit hoher Qualitdt, die Mdglichkeit zur
Nahversorgung mit einem breiten Angebot, selbstandiges Leben im Alter sind im Ver-
gleich zu den nur gelegentlich wahrgenommenen Verwaltungsdienstleistungen alltdg-
lich wichtig - auch wenn die Kommune z.B. flir die Qualitdt der Schulen und das Ein-
zelhandelsangebot nur sehr begrenzt zustandig ist. Fir die Stadt und die Stadtent-
wicklung ergeben sich dadurch auch neue Aufgaben: Sie soll sich nicht auf das be-
schrénken, wo sie selber Akteur ist, auch nicht unbedingt alle Leistungen selber erbrin-
gen, aber dafiir sorgen, dass wichtige Probleme - Gber Zustandigkeiten hinweg - ge-
|6st werden; dies entspricht dem bundesweit diskutierten Wandel des Aufgabenver-
stdndnisses vom Leistungs- zum Gewdhrleistungsstaat. Und: die Birgerinnen und
Blrger wollen mehr als bisher beteiligt werden und sind bereit, sich zu beteiligen. Ge-
wiss sind auch andere Perspektiven zu berlcksichtigen, neben den gegenwartigen Be-
wohnern auch die der Unternehmen und Betriebe, der hier Beschaftigten, der Kunden
von auswaérts, der jungen Familien, die nach Waiblingen zuziehen sollten. Die Biirger-
umfrage zeigt jedenfalls, was die Menschen, die heute in Waiblingen leben, fir wichtig
halten. Sie ist selbst ein groBer und wichtiger Schritt in diese Richtung.
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1 Auftrag und Zielsetzung

Die Stadt Waiblingen erarbeitet einen Stadtentwicklungsplan. Um die Blrgerinnen
und Birger in den Planungsprozess einzubeziehen, wurde in Zusammenarbeit mit
Weeber+Partner, Institut flir Stadtplanung und Sozialforschung, die Blirgerumfrage
2004 durchgefihrt. Ziel war, solide Informationen zu Meinungen und Einstellungen
der Blrgerinnen und Biirger zu kommunalen Grundaufgaben und dariiber hinaus zu
konkreten Projekten der Stadtentwicklung zu gewinnen. Diese Informationen bilden
eine wichtige Grundlage fiir den Stadtentwicklungsplan, der in Zeiten knapper kom-
munaler Finanzen zukunftsweisende und bedarfsorientierte Prioritdten und Akzente
setzen soll. Die Blrgerumfrage ist Teil einer umfassenden Bestandsaufnahme und -
analyse, auf der der Stadtentwicklungsplan aufbauen wird.

Erste Arbeitsschritte fir den Stadtentwicklungsplan

Bestands- Externe Bestandsananlyse Interne Bestandsanalyse
aufnahme Birgerumfrage 2004 - Amterbefragung (Themen
und - Représentative, geschich- Birgerbeteiligung und
Bestands- tete Stichprobe nach sta- STEP)
analyse tistischen Bezirken - Aufbereitung der Daten
- Offene Befragung aus LA__21, Waiblingenga-
giert, Amterbefragung
Federflihrung: und Primarstatistik
Weeber+Partner - Erstellung von Entwick-
(Mérz/April 2004) lungsszenarien Kern-
stadt/Ortschaften
Federfuihrung: ORplan und
AG STEP
(bis Sommer 2004)
Dokumentation  Band 1: Blirgerumfrage 2004 Band 2: Grundlagen

| |
!

Kommunale Klausurta-

gung 1

- Diskussion der Bestands-
analyse und Ergebnisse
Birgerumfrage

- Themen und Konflikte

- Leitbild und Szenarien

(5./6.11.2004)

v

Band 3: Grundlagen der
Strategischen Orientierung

Diskussionsphase 1
zur Bestandsanalyse

Dokumentation
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Eine Burgerumfrage bedient sich beim Dialog zwischen Kommune und Biirgern mo-
derner sozialwissenschaftlicher Methoden. Der Vorteil gegenlber anderen Beteili-
gungsformen ist, dass dadurch mit vertretbarem Aufwand eine sehr breite Datenbasis
gewonnen wird - an der Blirgerumfrage 2004 haben sich Gber 1100 Personen betei-
ligt. Fiir Burgerumfragen spricht weiter, dass sich nicht nur diejenigen zu Wort mel-
den, die besonders engagiert und darin geiibt sind, sich in die kommunalpolitische
Diskussion einzubringen. Stattdessen wird ein breiterer Querschnitt der Blrger und
Blirgerinnen angesprochen. Der Abgleich mit demografischen Merkmalen zeigt, dass
die Ergebnisse der Umfrage représentativ sind (vgl. Kapitel 3). Sie ergeben ein aussa-
gekraftiges Meinungsbild tber Bedurfnisse und Erwartungen aller Waiblinger und
Waiblingerinnen.

Da eine Vielzahl von Einzelfragen von Interesse war, hat man sich fur eine schriftliche
Befragung entschieden. Im Hinblick auf die Teilnahme an der Umfrage wurden zwei
Wege beschritten. Einerseits musste die Reprasentativitat der Ergebnisse garantiert
sein. Dazu wurde der Fragebogen an eine nach wissenschaftlichen Kriterien gezogene
Stichprobe verschickt. Andererseits gab es auf Seiten der Kommune den Wunsch, dass
alle Birgerinnen und Biirger die Mdglichkeit haben sollten, sich an der Umfrage zu
beteiligen. Dem wurde entsprochen, indem weitere Fragebdgen an &ffentlichen Stel-
len ausgelegt wurden und der Fragebogen auch im Internet abgerufen werden konnte.

Der Fragebogen enthielt sowohl Fragen mit Antwortvorgaben zum Ankreuzen als auch
offene Fragen, bei denen die Antwort selbst formuliert wird. Erstere sind besonders gut
geeignet flr Vergleiche - welche Antwortmdglichkeit findet anteilsmaBig mehr, wel-
che weniger Zuspruch? Letztere ermdglichen es, individuelle Sichtweisen einzubringen,
und geben Aufschluss darliber, was den Befragten spontan zu bestimmten Fragen ein-
fallt. Durch eine nachtragliche Kategorisierung im Rahmen der Auswertung kann zu-
satzlich auch hier Vergleichbarkeit erzielt werden. Der Mix aus zwei Fragentypen und
die Ausflhrlichkeit des Fragebogens fihrten zu sehr umfangreichen Informationen
aus unterschiedlichen Bereichen.

GroBer Wert wurde darauf gelegt, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
und zur statistischen Geheimhaltung strikt einzuhalten. Die Fragebdgen wurden ano-
nym zuriickgesandt, eingegeben und ausgewertet. Ergebnisse werden nur in zusam-
mengefasster Form weitergegeben oder veroffentlicht.
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2  Organisation und Verlauf der Erhebung

Das Kommunale Rechenzentrum hat nach unseren Vorgaben unter Beachtung wissen-
schaftlicher Standards eine personenbezogene, nach Stadtteilen und Ortschaften ge-
schichtete Zufallsstichprobe gezogen. Die Grundgesamtheit sind alle Einwohner Waib-
lingens ab 16 Jahren. Die Altersgrenze wurde nicht bei 18 Jahren (Alter der Volljdhrig-
keit und Wahlberechtigung) angesetzt, um auch die Meinung von Jugendlichen zu
erfahren; um noch Jiingere einzubeziehen, missen jedoch andere Beteiligungsformen
gewahlt werden. Jeder Stadtteil bzw. jede Ortschaft ist mit gleich vielen Personen in
der Stichprobe vertreten. Wie die Grenzen zwischen den Stadtteilen in der Kernstadt
verlaufen, ist aus dem Plan im Anhang ersichtlich.

Die Stichprobe umfasst 2500 Personen, an diese wurde am 16.3.2004 ein Fragebogen
versandt. Dieser sollte binnen einer Frist von rund 4 Wochen abgegeben oder direkt
mit Rickumschlag an Weeber+Partner geschickt werden. Als Anreiz zur Beteiligung
gab es die Mdglichkeit, mit dem Fragebogen eine Lotteriekarte zuriickzuschicken, um
an einer Verlosung von 5 Essensgutscheinen teilzunehmen. Fragebdgen und Karten
wurden sofort nach Eingang voneinander getrennt, um die Anonymitat der Daten zu
gewahrleisten.

Da die Beteiligung von Migranten an Umfragen erfahrungsgemal gering ist, hat sich
die Stadt Waiblingen um deren Mitwirkung besonders bemiht. Der Auslanderrat und
die internationale Frauengruppe haben den Fragebogen auf gute Verstandlichkeit und
Handhabbarkeit hin getestet. Das Buro fiir Ausldnderarbeit und die genannten Gre-
mien leisteten Offentlichkeitsarbeit fiir die Umfrage. Zudem lag allen Fragebégen ein
mehrsprachiges Blatt bei, auf dem Hilfe beim Ausflllen im Falle von Verstdndnis-
schwierigkeiten angeboten wurde.

Bei der postalischen Befragung wurde ein sehr zufriedenstellender Ricklauf von 32,5
Prozent erreicht. Zu diesen gut 800 Fragebdgen kommen 300 Exemplare der frei aus-
liegenden Fragebdgen dazu. Damit haben sich tGber 1100 Personen an der Umfrage
beteiligt, das entspricht 2,5 Prozent der Waiblinger und Waiblingerinnen ab 16 Jahren.

Verhéltnis

Ricklauf | Ricklauf

Wohnbev. |Stichprobe Ricklauf |Quote Riick-| offene gesamt zu

ab 16 Jahre | postalisch | Anteil | postalisch lauf Stichprobe | Einwohnern
Mitte 845 250 29,6% 75 30,0% 22 11,5%
Ost 6756 250 3,7% 71 28,4% 42 1,7%
Nord 2308 250 10,8% 106 42,4% 36 6,2%
West 5332 250 4,7% 68 27,2% 40 2,0%
Sid 9086 250 2,8% 60 24,0% 35 1,0%
Beinstein 3212 250 7.8% 90 36,0% 15 3.3%
Bittenfeld 3554 250 7,0% 64 25,6% 24 2,5%
Hegnach 3821 250 6,5% 85 34,0% 20 2,7%
Hohenacker 4302 250 5,8% 95 38,0% 23 2,7%
Neustadt 4660 250 5,4% 94 37,6% 39 2,9%

ohne Ort 4 4

43876 2500 5,7% 812 32,5% 300 2,5%




WEEBER-+PARTNER -9- Stadt Waiblingen 27
Referat Stadtentwicklung §

3 Wer hat an der Umfrage teilgenommen?

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick tiber die Teilnehmer der Umfrage. Dabei geht es
insbesondere darum, die Reprasentativitat der Ergebnisse zu lberprifen, indem die
Daten der Befragung den Daten der amtlichen Statistik gegeniibergestellt werden.

Vergleicht man die Anteile an Bewohnern und Befragten, ist die Kernstadt in der pos-
talischen Stichprobe etwas unter-, in der offenen Stichprobe etwas tberreprasentiert.
Bei den Teilorten ergeben sich nur bei Beinstein groBere Abweichungen. Insgesamt
bilden die Stichproben die Anteile der Bewohner gut ab.

Anteile Bewohner in Kernstadt und Ortschaften
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59
60 | 55 I
O postalische Stichprobe
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Kernstadt Beinstein Bittenfeld Hegnach ~ Hohenacker ~ Neustadt

GroBere Differenzen werden deutlich, wenn zusétzlich zwischen den Bezirken der
Kernstadt differenziert wird. Dies ist auf das gewdhlte Stichprobendesign
zuriickzufiihren. Um in jedem Bezirk eine ausreichende Fallzahl zu erzielen, wurden
aus jedem Bezirk gleich viele Personen bestimmt, unabhdngig davon, wie hoch der
Anteil der Bevélkerung dort ist. Bei der Auswertung war daher zu kontrollieren, ob sich
die Ergebnisse der Teilraume voneinander unterscheiden.

Anteile Bewohner in den Bezirken der Kernstadt
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21 -
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20 -
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Deutsche haben sich an der Umfrage deutlich hdufiger beteiligt als Auslander. Dies ist
bei Befragungen der Regelfall, insbesondere, wenn sie postalisch durchgefiihrt wer-
den. Durch die Bemiihungen, Migranten gezielt anzusprechen, konnte jedoch immer-
hin ein Anteil von 7 Prozent in der postalischen Befragung erreicht werden. Auslie-
gende Fragebogen wurden allerdings kaum von Befragten ohne deutschen Pass
ausgefullt.

Das Zahlenverhdltnis Manner - Frauen wird durch beide Stichproben gut abgebildet.

Nationalitdt und Geschlecht

100% A - _ ——0——

80% -

60%

98
93
40% | 82

20% -| 48 46 45

0% T T T

Amtl. Statistik postalische offene  Amtl. Statistik postalische offene
Stichprobe  Stichprobe Stichprobe  Stichprobe

O Deutsche B Auslidnder O Minner E Frauen

Es haben eher altere als jingere Birger teilgenommen. Die 40- bis 65-Jahrigen sind
etwas stdrker vertreten als in der Grundgesamtheit, die unter 40-Jahrigen sind unter-
reprasentiert. Wiederum betrifft das insbesondere die ausliegenden Fragebdgen, in der
postalischen Befragung sind die Abweichungen deutlich geringer.

Alter

60 7 53
47

50 + B Amtl. Statistik

O postalische
18 20 19 Stichprobe

Anteil in Prozent

O offene
Stichprobe

unter 25 J. 25-40 J. 40 -65 J. liber 65 J.

Beim Vergleich der Bildungsabschlusse zeigt sich das in Umfragen ubliche Mittel-
schichtsbias, d.h. Befragte mit niedrigem Bildungsabschluss sind unterreprasentiert.
Auch hier bildet die postalische Umfrage die Grundgesamtheit besser ab als die offene
Stichprobe. Dabei ist allerdings zu bericksichtigen, dass uns keine amtlichen Daten zur
Verteilung der Bildungsabschlisse in Waiblingen vorliegen, sondern nur ein Vergleich
mit den Werten flr ganz Deutschland mdglich war.
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Bildungsabschluss
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schul- schul-
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Mit der Wohndauer steigt haufig die Verbundenheit mit einem Ort und dadurch oft-
mals auch die Bereitschaft, sich fur diesen zu engagieren. Mit der postalischen Befra-
gung ist es gelungen, auch Befragte anzusprechen, die noch nicht so lange in Waiblin-
gen wohnen. Bei den ausliegenden Fragebogen haben sich eher langjahrige Bewohner
beteiligt.

Wohndauer postalische Stichprobe
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Mitte  Ost  Nord West Sid Bein- Bitten- Heg- Hohen- Neu- Gesamt
stein  feld nach acker stadt

O zugezogen als Erwachsener vor weniger als 10 Jahren
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M seit Geburt

Wohndauer offene Stichprobe
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Zusammenfassend ist festzuhalten, dass sich die Abweichungen im Fall der postali-
schen Befragung in einem akzeptablen Rahmen bewegen. Die Ergebnisse der postali-
schen Befragung sind reprdsentativ flir Waiblingen bis auf die Einschrankung, dass
der Anteil der Migranten zu gering ist. Bei den ausliegenden Fragebdgen sind die Ab-
weichungen erwartungsgemaB groBer, so dass deren Aussagekraft fiir ganz Waiblin-
gen weniger sicher ist. Die beiden Stichproben wurden daher getrennt ausgewertet
und die Ergebnisse einander gegentibergestellt. Der vorliegende Bericht stellt die Da-
ten der reprasentativen postalischen Stichprobe ausfiihrlich dar und geht auf Uberein-
stimmungen und Differenzen zur offenen Stichprobe ein.
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4  Ergebnisse der Umfrage

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Blirgerumfrage vorgestellt und interpre-
tiert. Der zu Grunde liegende Fragebogen und die Ergebnisse aller geschlossenen Fra-
gen im Tabellenformat sind im Anlagenband enthalten.

4.1 Lebensqualitdt und Stadtimage

In Waiblingen lebt man gerne. Die Gberwiegende Mehrheit der Befragten in der posta-
lischen Umfrage ist mit der Lebensqualitdt in Waiblingen zufrieden oder beurteilt sie
gar als sehr gut. Das trifft auf alle Altergruppen zu, wenngleich es geringere Abwei-
chungen gibt. Besonders positiv sehen die 25- bis 40-Jahrigen die Lebensbedingungen
in der Stadt. Am kritischsten urteilen die jungen Erwachsenen unter 25 und die 41- bis
65-Jahrigen - doch auch hier sind negative Einschatzungen mit 9 bzw. 13 Prozent der
Befragten sehr selten.’

Lebensqualitat in Waiblingen

Gesamt
(Durchschnitt: 1,9)

iber 65
(Durchschnitt: 1,9)

41 bis 65
(Durchschnitt: 2,0)

25 bis 40
(Durchschnitt: 1,7)

unter 25
(Durchschnitt: 2,0)

n=796 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Esehr gut (1) Eeher gut (2) O weniger gut (3) O gar nicht gut (4)

Die Befragten, die einen der frei ausliegenden Bogen ausgefillt haben, sind etwas kri-
tischer, doch auch bei ihnen tiberwiegen die positiven Urteile deutlich (Gesamtdurch-
schnitt: 2,0). Auch hier sind die 25- bis 40-Jahrigen besonders zufrieden, das trifft au-
Berdem auf die tber 65-Jahrigen zu.

Was fiir ein Bild verbindet man mit der Stadt Waiblingen? Am eindriicklichsten ist
heute die historische Altstadt - knapp 80 Prozent der Befragten geben an, sie mit
Waiblingen in Verbindung zu bringen. Das macht deutlich, dass das Ensemble charak-
teristischer historischer Bauten, in dem sich auch Geschafte und Dienstleister bindeln,
eine wichtige Rolle fiir das Image und die Identifikation mit der Stadt spielt. Auch die
Funktion als Wohnort ist wichtig fiir die Vorstellung, die man von Waiblingen hat, sie
wird von fast der Halfte der Befragten genannt. Fir jeweils etwa ein Viertel der Be-
fragten sind die "die griine Stadt am Fluss" und die Bedeutung als Wirtschaftsstandort
oder als Sitz von Einkaufs- und Dienstleistungsangeboten Aspekte, die inr gegenwarti-
ges Bild von Waiblingen bestimmen.

" In Friedrichshafen wurde in der Blirgerumfrage 2002 die gleiche Frage gestellt - dort sind die Bewohner
kritischer. Sehr gut: 179%, eher gut: 68%, weniger gut: 15%, gar nicht gut: 1%.
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Bilder von Waiblingen - heute und in Zukunft
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bis zu drei Nennungen mdglich

Fur die Zukunft erhofft man sich vor allem gute Versorgungsmdglichkeiten - die Ein-
kaufs- und Dienstleistungsstadt ist die haufigste Nennung auf die Frage hin, was flr
ein kiinftiges Bild man sich von Waiblingen wiinsche. Mit fast doppelt so vielen Nen-
nungen wie beim gegenwartigen Bild wird deutlich, dass sich viele Befragte in diesem
Bereich deutliche Verbesserungen vorstellen konnen. Auch die historische Altstadt, die
Stadt, in der man gut wohnen kann, und die griine Stadt am Fluss werden wieder
haufig genannt. Die Altstadt ist zwar die zweithdufigste Nennung, spielt bei den Wiin-
schen flr die Zukunft eine weniger groBe Rolle als bei der gegenwartigen Vorstellung,
was sich darauf zurlickflihren |3sst, dass sie eher als bestehend und unverdnderlich
wahrgenommen wird als andere Bereiche. Dagegen sind es bei der griinen Stadt am
Fluss wiederum deutlich mehr Nennungen. Auch hier besteht also die Erwartung, dass
die vorhandenen Qualitdten noch gestarkt werden kdnnten. Verbesserungen wiinscht
man sich auch beim Punkt soziale Gerechtigkeit - in den gegenwartigen Vorstellun-
gen spielt er kaum eine Rolle, fiir ein Viertel der Befragten soll er in Zukunft eine hohe
Bedeutung haben. Auch der Gewerbe- und Wirtschaftstandort und Bildung und Kultur
werden von je einem knappen Viertel als wichtige Ziele fiir die Zukunft genannt.

Die Ergebnisse aus den frei ausliegenden Fragebogen sind nahezu deckungsgleich. 27
Prozent der Befragten messen dem Zukunftsbild "Stadt der Bildung und Kultur" hier
noch etwas mehr Gewicht zu.

Fur die Vorstellungen von Waiblingen und die Identifikation mit der Stadt spielen, wie
bereits deutlich wurde, charakteristische Bauwerke und Orte eine wichtige Rolle. Was
findet man herausragend und typisch, worauf ist man stolz? Um das zu erfahren, ha-
ben wir - ohne Antwortvorgaben - gefragt, was man Besuchern von auswaérts zeigt,
damit sie Waiblingen kennen lernen. Die Altstadt ist auch hier die hdufigste Nennung.
Aufgezahlt werden auch besondere Einzelheiten dort - Fachwerkhduser, die Stadt-
mauer und der Wehrgang, der Marktplatz und der Hochwachturm als Wahrzeichen.
AuBerdem ist das Altstadtfest ein Ereignis, zu dem man Besucher mitnehmen wiirde.
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Stadtrundgang in Waiblingen - Was zeigt man Besuchern?
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Sehenswert finden viele auch die Talaue, einige zeigen auch das Biirgerzentrum oder
gehen mit Besuchern in Gaststatten. In der offenen Stichprobe werden zudem die Er-
leninsel, Kirchen und das Museum hadufig genannt.

Auf einzelne Eigenschaften hin angesprochen, bestéatigt sich der positive Gesamtein-
druck, der schon beim Thema Lebensqualitat deutlich wurde. Waiblingen werden fast
ausschlieBlich positive anstelle von negativen Eigenschaften zugesprochen - die einzi-
ge Ausnahme bildet die Einschatzung als eher teuer als preiswert. Als besonders positiv
wahrgenommen wird die Zentralitit der Stadt (darin driickt sich die Lagegunst im
GroBraum Stuttgart aus), das optisch ansprechende und gepflegte Stadtbild und der
einladende und gemdtliche Eindruck, der kleineren Stadten haufig zugeschrieben
wird.

anpassungsfahig

modern
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personlich
gepflegt
interessant
gemiitlich
fortschrittlich
weltoffen
einladend
preiswert
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Durchschnittswerte

Kritischer sieht man die Punkte Modernitét, Fortschrittlichkeit, Flexibilitdt und Welt-
offenheit - hier sind die Bewertungen nur leicht im positiven Bereich.

Die Einschatzung ist tiber verschiedene Altergruppen hinweg relativ stabil, die Mittel-
werte liegen jeweils recht nahe beieinander. Die groBten Differenzen gibt es bei den
jiingsten Befragten unter 25 Jahren, die hdufig kritischer werten und z.B. die Stadt
eher unpersonlich, langweilig und teuer finden als die alteren Befragten, aber in punc-
to Weltoffenheit den positivsten Eindruck von ihrer Stadt haben.

Auch in den frei ausliegenden Fragebdgen wurde Waiblingen skeptischer beurteilt,
besonders von den Befragten unter 25, aber auch von alteren Befragten. Urteile im
negativen Bereich gibt es hier nicht nur bei den Preisen. Waiblingen wird auBerdem
auch als eher rlckstandig, unflexibel und provinziell eingestuft und kommt beim
Punkt Modernitat nur leichtin den positiven Bereich. Es sind damit die gleichen Kritik-
punkte wie bei den Befragten der postalischen Stichprobe, nur dass hier noch mehr
negative Einstufungen gegeben werden. Im Hinblick auf die Offenheit fir Neues, die
Verwirklichung innovativer Ideen und das flexible Reagieren auf neue Erfordernisse
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sieht man in Waiblingen, abgesehen von Preisniveau, offensichtlich am ehesten Nach-
holbedarf.

Bei zwei weiteren offenen Fragen ging es darum, welche Potenziale und Defizite
Waiblingen aus Sicht seiner Blirger aufweist. Dazu wurden eine Vielzahl unterschiedli-
cher Punkte genannt. Wir haben die Antworten gruppiert und stellen jeweils die sechs
am hdufigsten genannten Aspekte vor.

Was schitzen Sie an Waiblingen besonders?

Lage | 17
Verkehrsanbindung | 20

Freizeit- und Kulturangebot | 28

Geschafte, Dienstleister, Gastronomie |31
Natur |33
Altstadt | 36

0 10 20 30 40

Mehrfachnennungen méglich Anteile in Prozent

Die historische Altstadt ist auch bei der Frage danach, was man an Waiblingen beson-
ders schétze, die haufigste Antwort - von mehr als einem Drittel der Befragten wird
sie genannt. Positiv hervorgehoben werden das Stadtbild, die Atmosphare, dass die
historischen Bauten in gutem Zustand sind und Leben in den StraBen ist. So lobt man
beispielsweise das "gemdtliche Flair", das "schone Ambiente an Markttagen®, "die
schmalen geschwungenen StraBle", das "gepflegte Altstadtbild", "schon renovierte
Fachwerkhduser", "Vorzeigestadt zum Wohlfiihlen", die "schone Atmosphare, die zum

Bummeln einlddt", "weitgehend autofreie Innenstadt zum gemtlichen Einkaufen®, die
"gemitliche und doch mit Leben erfillte Innenstadt”.

Weitere Vorziige von Waiblingen sind das Grin und der Fluss in der Stadt und die
Landschaft im Umland. Stimmen dazu sind z.B. die "landschaftlich schone Lage”, die
"Lage an der Rems", "griine Oasen", "Griinanlagen in Zentrumsnahe, "naturnahes
Wohnen", "dass man gleich im Griinen ist, um sich zu erholen und zu entspannen”,
"Streuobstwiesen rund um die Stadt", "viel Griin flir Spaziergdnge und sportliche Akti-

vitdten".

Als Pluspunkte gelten auch gute Mdglichkeiten, einzukaufen und das Angebot an
Dienstleistungen. Man mag, "dass es viele Liden gibt, wo ich alles bekomme", "viele

Einkaufsmaoglichkeiten, so dass wir noch nicht einmal ein Auto bendtigen”, "finde es
toll, dass Waiblingen fast jeden ginstigen Einkaufsladen hat", "alle Dienstleistungen
sind vorhanden", "Samstagsmarkt als Treffpunkt", "qute arztliche Versorgung", "die
Stadt hat viel zu bieten wie in einer gréBeren Stadt", "Waiblingen hat noch etwas an-
genehm Kleinstadtisches und Persdnliches und ist doch grol3 genug, um eine gute

Infrastruktur beziiglich Dienstleistungen, Restaurants, Geschaften usw. zu haben".

Auch Freizeit- und Kulturangebote schatzen manche besonders, z.B. die Stadtblicherei,
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das Programm der Volkshochschule und der Familienbildungsstatte, das Altstadtfest,
Konzerte und andere kulturelle Veranstaltungen, das Kulturhaus Schwanen, Kino,
Sportvereine und andere Sportmdglichkeiten, Rad- und Wanderwege.

Vorteilhaft sieht man auBerdem die Lage Waiblingens im GroBraum Stuttgart - man
ist nicht in der GroBstadt, kommt aber schnell dorthin - auch dank der guten Ver-
kehrsanbindung. Gelobt wird "Landliche Umgebung mit Nahe zur GroBstadt", "dass
trotz der nahen Lage zu Stuttgart der eigenstdndige Charakter einer Stadt mit landli-
chem Umfeld erhalten ist", "die Kleinstadt und die GroBstadt in unmittelbarer Nahe",
"giinstige Lage zur GroBstadt Stuttgart und zur Naherholung im Remstal und schwa-
bischen Wald", "perfekte Anbindung an die GroBstadt", "liegt ginstig, mit S-
Bahnanschluss im Einzugsgebiet von Stuttgart, so ist man schnell in der GroBstadt

und lebt doch eher landlich”, "gute Verkehrsanbindungen, die fiir Berufspendler wich-
tig sind".

Die Befragten der offenen Stichprobe urteilen z.T. dhnlich, messen aber dem Grin in
der und um die Stadt und dem Freizeit- und Kulturangebot deutlich mehr Gewicht zu
(von 41 bzw. 44 Prozent der Befragten genannt), der Altstadt etwas weniger (30 Pro-
zent). AuBerdem ist hier der Anteil derjenigen, die die GréBe und damit Uberschaubar-
keit der Stadt als einen Vorzug beschreiben, héher (15 Prozent der Befragten), solche
Stimmen gibt es aber auch in der reprisentativen Stichprobe (dort sind es 8 Prozent).

Wo sehen Sie Mdngel in Waiblingen?

Verkehrsregelung | 10
Parkgebihren | 10

Politik und Verwaltung | 13

Parkmaglichkeiten | 15

Freizeit- und Kulturangebot [ 22

Geschéfte, Dienstleister, Gastronomie |37

0 10 20 30 40
Mehrfachnennungen mdglich Anteile in Prozent

Bei den Mangeln, die Waiblingen aufweist, herrscht weniger Ubereinstimmung - vier
der sechs am haufigsten genannten kritischen Bereiche werden von deutlich weniger
als einem Flinftel der Befragten aufgefiihrt. Dies ist auch bei den folgenden Zitaten zu
beriicksichtigen: sie stellen Einzelstimmen dar, geben dafiir aber einen anschaulichen
Eindruck der Stellungnahmen.

Obwohl die Infrastruktur in Waiblingen viel Wertschdtzung erféahrt, sind fehlende oder
mangelhafte Angebote zum Einkaufen, an Dienstleistungen und Gastronomie sowie
fir Freizeit und Kultur die haufigsten Kritikpunkte. Einige sprechen sich auch fir den
Erhalt des Kreiskrankenhauses in der Stadt aus . Einzelne Stimmen dazu sind z.B. "Im
Stadtkern verschwinden die Einkaufsladen und werden mit Doner-Imbissstanden er-

setzt", "Lebensmitteleinzelhandel in der Stadtmitte stirbt aus

,"gute Markengeschafte
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werden zusehends weniger, statt dessen gibt esimmer mehr Discounter und Spielcasi-

nos", "es gibt kein gutes Bekleidungshaus", "es fehlt an groBen Handelshdusern, die gut

mit dem PKW zu erreichen sind", "die Ladendffnungszeiten in der Altstadt sind
schlecht, es sollten alle Laden durchgehend offen sein”, "alle Laden sollten, wie lber-

wiegend in Stuttgart, bis 20.00 gedffnet sein”, "der Einzelhandel in den Teilorten stirbt

aus", "zu wenig Freizeitangebote flir Jugendliche", "abends gibt es wenig Angebote fir

junge Menschen", "abends ist in der Stadt gar nichts mehr los", "Nachtleben fehlt", "es

fehlt eine Eisdiele in der FuBgangerzone", "zu wenig geboten an den Wochenenden",
“relativ wenige Cafés und Konditoreien, die auch sonntags gedffnet haben", "fehlende

deutsche Gastronomie", "zu wenig internationale Gastronomie", "zu wenig Kultur ins-

gesamt, z.B. Lesungen", "kulturell zu wenig kreativ und impulsiv", "Minigolfplatz muss-
te attraktiver gestaltet werden", "das Freibad ist veraltet”, "in Waiblingen als groBer
Kreisstadt fehlt ein Kaufhaus und bald auch ein Krankenhaus".

Die anderen Bereiche stellen jeweils nur fiir 10 bis 15 Prozent der Befragten ein Prob-
lem dar. Kritik gibt es am Mangel an Parkpldtzen (in der Regel Innenstadt) und an den

Parkgebiihren. Es heil3t "es gibt zu wenig Parkplatze", "dass man an jeder Ecke Parkge-

biihren zahlen muss", "keine kostenlosen Parkplatze fiir kurze Einkaufe", "1 Stunde frei

parken zum kurz einkaufen (wie in Fellbach praktiziert) wire gut".

Auch mit den Bedingungen fiir den flieBenden Verkehr sind einige unzufrieden, kriti-
siert werden StraBenfiihrung und Ampelschaltung, die einen meinen, es gebe zu viele
Verkehrskontrollen, ebensoviele andere, es seien zu wenige, auch der Standpunkt, dass
dem motorisierten Verkehr zu viel Raum eingerdaumt wird, wird vertreten. Festgestellt
werden z.B. "Verkehrsregelungen und Ampelanlagen, die Irritation aufkommen lassen

und somit unfalltrachtig sind", "wenn einige Tage wegen Reparaturarbeiten bestimmte

Ampeln abgeschaltet sind, lduft der Verkehr besser", "Ampelphasen nur firr Sprinter”,

"Kreisverkehr auf der Korber Hohe ist unnotig”, "es fehlt der Nord-Ost-Ring nach

Kornwestheim zur B27", "schlechte bzw. keine Kontrolle in Tempo 30 Zonen und beim
LKW-Verbot", "zu viele Radarkontrollen an Stellen, die nicht der Verkehrssicherheit,

sondern nur der Stadtkasse zugute kommen", "FuBgdnger- und Radfahrerfeindlich-
keit", "zu viel Verkehr, zu wenig Radwege".

AuBerdem kritisieren manche Politik und Verwaltung - man beklagt einen mangein-
den Bezug der Verantwortlichen in Politik und Verwaltung zur Stadt und ihren Biir-
gern, zu wenig Mitspracherecht, eine Konzentration auf die Kernstadt, beméngelt das
Ausgabeverhalten oder sieht 6kologische Belange unzureichend berlcksichtigt. Kritik-

punkte sind "fehlendes Engagement fiir den Erhalt des Kreiskrankenhauses", "Burger-

anhorungen werden teilweise ignoriert”, "kein Mitspracherecht der Blirger bei wichti-

gen Entscheidungen”, "unsolide Finanzpolitik”, "Rauswurf von Geldern fir Fragwirdi-

ges", "Geld ist fuir alle Dinge da, die die Verwaltung gut hei3t, kein Geld fir alle Dinge,
die flir die Blrger wichtig sind", "Geld wird in GroBprojekte gesteckt und nicht in ein-
fache, viele kleine Projekte", "an den Freizeiteinrichtungen wird das eingespart, was in

anderen Bereichen verschleudert wird", "zu hohe Verschuldung durch falsche Investi-

tionen", "zu wenig Innovation seitens der Stadtverwaltung”, "keine stadtebauliche

Ordnung in den Neubaugebieten", "es wird zuviel Landschaft verbaut durch Baugebie-

te und UmgehungsstraBen”, "Gewerbe- und Wohnbebauung kommt vor Freirdaumen

und Luftreinhaltung”, "Vernachldssigung der Ortschaften”, "Ortschaften werden nicht
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ernst genug genommen"”, "Entdemokratisierung durch Abschaffung der unechten Teil-
ortwahl", "ungleiche Gewichtung der Wirtschaftskraft bzw. Verteilung des Gewerbe-
steueraufkommens auf die Ortschaften”, "es wird zu wenig Wert auf Tier- und Um-

weltschutz gelegt”.

In der offenen Stichprobe spielen Parkmdglichkeiten und Parkgebiihren eine geringere
Rolle (6 und 5 Prozent), hingegen duBern sich 11 Prozent der Befragten kritisch zum
hohen Verkehrsaufkommen und der daraus resultierenden Belastung, in der postali-
schen Befragung tun das nur 5 Prozent. AuBerdem tiben deutlich mehr Befragte Kritik
an Politik und Verwaltung (34 Prozent).



WEEBER-+PARTNER -21- Stadt Waiblingen ~ zZ2
Referat Stadtentwicklung %

4.2 Birgerservice und Biirgerinformation

Fast die Halfte der Befragten (46 Prozent) nimmt mindestens einmal pro Jahr Dienst-
leistungen der Stadt- oder der Ortschaftsverwaltung in Anspruch. Lediglich 9 Prozent
der Befragten nutzen die Angebote nie.

Wohin man sich wendet, steht in Abhangigkeit vom Wohnort. Die Stadtverwaltung in
der Kernstadt wird hauptséachlich von Bewohnern der Kernstadt kontaktiert, spielt in
weniger groBem Umfang aber auch fir Bewohner der Ortschaften eine Rolle. Die Ort-
schaftsverwaltungen werden fast nur von Bewohnern der Ortschaften aufgesucht.

Kontakt zur Stadtverwaltung in der Kernstadt

Gesamt 25 | 48 | 25
Mitte 45 | 39 | 9

Ost 33 | 57 | 10

Nord | 30 | 56 | 13
West [ 35 | 46 [ 15

|
|
|
|
|
Sud 43 | 45 [ 12 |
|
|
|
|
|

Beinstein 15 | 56 | 29

Bittenfeld | 7 | 42 | 51

Hegnach 10 | 38 | 48

Hohenacker 12 | 51 | 35
Neustadt 22 | 43 | 33

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

@ mindestens 1 x pro Monat Oein- oder mehrmals pro Jahr O seltener O nie

Kontakt zu den Ortschaftsverwaltungen

Gesamt 29 | 32 | 38 |
Mitte BJ75] 25 | 68 |
ost oI5| 13 | 80 |
Nord (B | 19 | 75 |
West BT 86 |
sid 9 | 21 | 70 |
Beinstein | 46 [ 41 [ 11 ]
Bittenfeld | 47 | 42 | 8 |
Hegnach L 41 | 38 | 14 |
Hohenacker | 46 | 42 | 12 |
Neustadt | 46 | 43 [ 11 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
E mindestens 1x pro Monat Oein- oder mehrmals pro Jahr O seltener Onie

Die Befragten, die einen frei ausliegenden Fragebogen ausgefiillt haben, nehmen die
Dienste von Stadt- und Ortschaftsverwaltung etwas haufiger in Anspruch.
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Zufriedenheit mit den Dienstleistungen der Stadtverwaltung

Mittelwerte

Gesamt

I o_o
w——~
©w

Mitte

Ost

II

Nord

T

West

|

c°<

Sid

~

Beinstein

o
So

Bittenfeld

II!

Hegnach

Hohenacker

1
4 3 2 1
Sehr schlecht eher schlecht eher gut sehr gut

O Sachkompetenz der Ansprechpartner in der Stadtverwaltung
O Kundenservice der Stadtverwaltung

@ Offnungszeiten der Stadtverwaltung

Mit den Angeboten der Stadtverwaltung in der Kernstadt ist die Mehrheit der Befrag-
ten eher zufrieden. Um eine Einschatzung auf einer vierstufigen Skala gebeten, ergibt
sich als Durchschnittswert eine 2 fiir Offnungszeiten und Sachkompetenz der An-
sprechpartner bei der Stadt, der Kundenservice wird noch etwas besser beurteilt. Die
Befragten, die in einer der Ortschaften wohnen, sind leicht unzufriedener als die Be-
fragten aus der Kernstadt.

Sachkompetenz und Kundenservice werden auch in den Ortschaftsverwaltungen als
eher gut eingeschatzt, mit den Offnungszeiten ist man dort jedoch weniger zufrieden.

Die Befragten, die frei ausliegende Fragebdgen ausgefillt haben, urteilen fast iden-
tisch.



WEEBER-PARTNER -23- Stadt Waiblingen  }
Referat Stadtentwicklung ;

Zufriedenheit mit den Dienstleistungen der Ortschaftsverwaltung

Mittelwerte
. . 9
Beinstein 1.8
Bittenfeld
Hegnach
Hohenacker
4 3 2 1
Sehr schlecht eher schlecht eher gut sehr qut

O Sachkompetenz der Ansprechpartner in der Ortschaftsverwaltung
O Kundenservice der Ortschaftsverwaltung

[ Offnungszeiten der Ortschaftsverwaltung

Uber das 6rtliche Geschehen gut informiert fiihlen sich besonders Befragte aus Bein-
stein und Hohenacker. In den anderen Ortschaften und den Stadtteilen der Kernstadt
fuhlt sich zwar auch die Mehrheit der Befragten mindestens eher gut informiert, aber
bei jeweils um die zwanzig Prozent ist das nicht der Fall.

Informiert Gber das drtliche Geschehen

Gesamt
Mitte
Ost
Nord
West

Sid

Beinstein

Bittenfeld

Hegnach | 16 [5]

Hohenacker

Neustadt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esehr gut O eher gut O eher schlecht Osehr schlecht

Eine wichtige Rolle als Informationsquelle Giber das lokale Geschehen spielt die Pres-
se. Befragte, die eine Tageszeitung oder Ortliche Mitteilungsblatter und den Stauferku-
rier lesen, schétzen sich - tber alle Befragten hinweg gesehen - eher als gut infor-
miert ein. Kostenlose Mitteilungsblatter finden mehr Zuspruch als eine Tageszeitung,
die man sich kaufen oder abonnieren muss - fast neunzig Prozent der Befragten grei-
fen darauf zuriick. Es sind verstarkt die dlteren Befragten tber 40, die sich durch die
Presse tber ihre Stadt informieren.
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Auch Werbung von Einrichtungen und Vereinen tragt dazu bei, dass man sich tber das
Ortliche Geschehen besser im Bilde fiihlt. Was in der Stadt los ist, erfahrt man auBer-
dem Gber personliche Kontakte ("Gespréche, a Schwitzle") - gerade fiir Jiingere ist das
eine sehr wichtige Informationsquelle.

Rundfunk und Fernsehen sowie das Internet spielen demgegeniber eine deutlich ge-
ringere Rolle, was Informationen tber das Stadtgeschehen anbelangt.

Anteile  derjeni-Tageszeitung Mitteilungs-  Internet Rundfunk/TV Freunde Werbung
lgef”' t‘?"e dllle blatter, Vereine

nrormationsquelie .

wutzen (in Pro- Stauferkurier

zent)

Mitte 77 81 20 21 45 29
Ost 73 87 13 24 55 27
Nord 75 88 12 14 44 32
West 81 79 10 13 46 32
Std 67 78 13 17 38 40
Beinstein 79 91 7 6 44 29
Bittenfeld 86 92 13 17 53 33
Hegnach 68 88 8 21 42 44
Hohenacker 72 91 19 14 41 40
Neustadt 79 86 13 14 56 36
Gesamt 76 87 13 16 46 34
unter 25 70 63 17 19 67 35
25 bis 40 63 85 16 14 56 31
41 bis 65 81 90 14 17 47 37
iber 65 82 90 6 16 27 33

Auffallig ist, dass Befragte aus Bittenfeld viele der Informationsquellen am haufigsten
nutzen, sich aber als nicht so gut informiert einschatzen. Auch die Befragten, die einen
der frei ausliegenden Bogen ausgeflllt haben, fihlen sich geringflgig schlechter in-
formiert, obwohl sie auf einige der Informationsquellen hdufiger zurlckgreifen, z.B.
lesen 85 Prozent von ihnen eine Tageszeitung. Eine weniger gute Einschatzung lasst
also nicht immer auf ein weniger an Information schlieBen, sondern kann auch Kritik
an den vorhandenen Medien und an der Informationspolitik der Stadt zum Ausdruck
bringen. Manche sehen hier einen Mangel an Transparenz, wodurch ihr Mitsprache-
recht eingeschrankt wirde.
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4.3 Aktivititen in der Waiblinger Kernstadt’

Einkdufe fiir den téglichen Bedarf erledigt in der Waiblinger Kernstadt jeder zweite
Befragte mindestens wochentlich. Vor allem die Bewohner der Kernstadt und hier die-
jenigen aus der Stadtmitte nutzen die Angebote sehr haufig. Altere nutzen die Ange-
bote haufiger als Jingere. Fir die Bewohner der Ortschaften spielen sie eine weniger
groBe Rolle. Am seltensten werden sie von Bewohnern aus Bittenfeld genutzt. Trotz
der rdumlichen N&he kaufen die Bewohner aus Beinstein relativ selten in der Kern-
stadt ein. Dies kann als Indiz fiir Kaufkraftabfliisse Richtung Weinstadt interpretiert
werden.

Einkdufe tiglicher Bedarf

Gesamt
Mitte

Ost

Nord
West

Sid
Beinstein
Bittenfeld
Hegnach
Hohenacker
Neustadt
unter 25
25 bis 40
41 bis 65
iber 65

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W wochentlich oder haufiger B 1 bis 3 mal pro Monat B 1 oder mehrmals im Jahr O seltener Cnie

Einkdufe fur den langerfristigen Bedarf (z.B. Textilien, Schuhe, Mébel) erledigen die
meisten Befragten seltener als monatlich in der Waiblinger Kernstadt. Hier nimmt die
Haufigkeit mit zunehmendem Alter ab. Die Befragten aus der Stadtmitte erledigen am
haufigsten solche Einkdufe in der Kernstadt, am seltensten nehmen Befragte aus Bit-
tenfeld und Hegnach die Angebote dort in Anspruch. Aus den anderen Ortschaften
kommt dagegen dhnlich viel Kundschaft wie aus den Stadtbezirken Ost, Nord, West
und Sud.

Den Wochenmarkt besuchen tber 40 Prozent der Befragten mindestens einmal im
Monat, die Haufigkeit nimmt mit steigendem Alter zu. Befragte aus den Ortschaften
nutzen das Angebot deutlich seltener, das gilt wiederum besonders fiir Beinstein. Eine
Ausnahme stellt Neustadt dar. Auch Befragte aus dem Bezirk Stid gehen seltener auf
dem Wochenmarkt einkaufen.

2 n diesem Kapitel ist zu beriicksichtigen, dass nur Personen ab 16 Jahren befragt wurden. Es kénnen also
nur Aussagen zum Nutzungsverhalten dlterer Jugendliche gemacht werden.
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Aktivitaten in der Waiblinger Kernstadt

Einkdufe ldngerfristiger Bedarf

27|
E

Gesamt |2 8
|y
[19 | 111
|

Mitte —
Ost 23 Eﬂ
Nord E H Et:l
West 27| __ | \LOH
Stid |3
Beinstein |6
Bittenfeld |8
Hegnach | |12
Hohenacker [ 6
Neustadt | | 18
unter 25 14|18
25 bis 40 22| | I8
.,
41 bis 65 [ 8
tber 65 |1 45 130) [ o
T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W wochentlich oder haufiger B 1 bis 3 mal pro Monat E 1 oder mehrmals im Jahr Oseltener O nie

Wochenmarkt

Gesamt 23 20 18 22| | 117 |
Mitte 56 16 8 120 T 18
|

Ost 36 20 13 [24| |7

Nord 31 26 19 13| o
West 37 28 6 13 15

Stid 17 15 34 22| | |12

B
19 34 |

w
N
[ee]

Beinstein |
. [ |
Bittenfeld 8 17 17 23] 34 ]
Hegnach 13 14 17 |25 | 130 |
Hohenacker 8 19 23 31 | [20 |
|
|
|

16|
B

Neustadt 25 15 23 17 | 20|

unter 25 |3 16 14 [31] | 36
| |

25 bis 40 15 19 20 |24 | 22

L] ] I

41 bis 65 25 23 19 20 12
iber 65 35 18 14 19 15

T T T — T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B wochentlich oder haufiger B 1 bis 3 mal pro Monat B 1 oder mehrmals im Jahr O seltener CInie
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Aktivitaten in der Waiblinger Kernstadt

Behorden und Amter

Gesamt

| [ I 18
Mitte 4 |1
Ost | 49| 3
Nord |46 [3
West 39 2
Sud 49 2
Neustadt 48 |
Beinstein 51 | |10
Bittenfeld | 29 |
Hegnach sl 1]
Hohenacker | 55 | 16
unter 25 44| | |8
25 bis 40 |39 [ |10
41 bis 65 |50 [ |8
tiber 65 | 54] [ 7
T T
0% 20% 40% 600% 80% 1009%

W wéchentlich oder hiufiger B 1 bis 3 mal pro Monat 1 oder mehrmals im Jahr O seltener O nie

Behorden und Amter in der Kernstadt werden relativ selten aufgesucht, besonders von
denjenigen, die in den Ortschaften wohnen. Auch fiir Altere spielen sie eine weniger
groBe Rolle. Arzte in der Kernstadt konsultieren am haufigsten Befragte aus den Bezir-
ken Mitte, West und Nord sowie aus Hohenacker. Altere (iber 65 Jahre gehen haufiger

zum Arzt.

Gesamt
Mitte

Ost

Nord
West

Sid
Beinstein
Bittenfeld
Hegnach
Hohenacker
Neustadt
unter 25
25 bis 40
41 bis 65
uber 65

5

Arzte
18 55 19 7
7 20 43 24| |15
L™
12 59 20 6
17 58 17 5
22 55 16 3
1 -
21 53 17119 ]
]
1 1
5 60 T '8 ]
10 59 21 | 111
L7
19 49 |22] 19
1“4 1
23 58 16 Eﬂ
[} —_—
17 53 17 10
Vo]
22 50 |17 [ 19
[ H
17 52 20| | |1
Lm0
15 58 19 6
21 55 16 3
T T T
20% 40% 60% 80%

0%

B wochentlich oder haufiger B 1 bis 3 mal pro Monat E 1 oder mehrmals im Jahr Oseltener O nie

100%
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Aktivitaten in der Waiblinger Kernstadt
Gaststétten

Gesamt [25] [ 1ol |
Mitte [ o (o[ ]
Ost g ]
Nord 30 Hul
West -y [ Is[]
Lk
Sid \2: 15/ |
Beinstein | I8 ]
Bittenfeld o]
Lk
Hegnach 7|
Hohenacker 8
Neustadt 11
unter 25 14:|
25 bis 40 4]
41 bis 65 HE
tiber 65 @ ] @ ]
T \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B wochentlich oder haufiger B 1 bis 3 mal pro Monat E 1 oder mehrmals im Jahr Oseltener O nie

Die Gaststatten in der Waiblinger Kernstadt spielen vor allen flr die Jingeren eine
Rolle. Sie werden am haufigsten von Leute aus den Bezirken Mitte und Sud besucht,
am seltensten von Befragten aus Hegnach. Auch Kneipen und Discos sind vorwiegend
furdie Jingeren interessant. Aus dem Bezirk Mitte kommen die meisten regelméaBigen
Besucher.

Kneipen, Discos

Gesamt |2[09 15 6| 148\7 |
Mitte |7 14 16 23 | 40 ]
[ | 1

Ost |1 20 |28 | 51] |

Nord W5 9 14 26 | |45 |

West |2[]5 17 126 | 51| |

Sud 449 12 18 58 |

Beinstein [2|2]10 16 [23 | |48 |

Bittenfeld 8 17 25 | 49| |

|| BN ]
Hegnach |1]2]8 13 34 ] |45 ]
Hohenacker 13 13 126 | |48| |
L
Neustadt |22 11 13 [25 | 49| |
1] — —

unter 25 13 23 20 _ 27 [ 7 ]

25bis 40 |3 16 25 30 | 26 |
. [ |

41 bis65 |16 14 28] | 50 |

Ll [ |
tiber 65 |1]2 13} | }84} |
T 1

0%  10% 20% 30% 40% 500 60% 70% 80%  90% 100%

B wochentlich oder haufiger B 1 bis 3 mal pro Monat B 1 oder mehrmals im Jahr O seltener CInie
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Aktivitaten in der Waiblinger Kernstadt

Birgerzentrum

}41\ |
33 | 113
34 | 20|

Gesamt
Mitte

Ost

Nord
West

Stid
Beinstein
Bittenfeld
Hegnach |
Hohenacker
Neustadt
unter 25
25 bis 40
41 bis 65
liber 65

37 | 20|

-1/ -
|45] | 117]
|49 [ 112

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W wéchentlich oder hiufiger B 1 bis 3 mal pro Monat 1 oder mehrmals im Jahr O seltener O nie

Funktionsbedingt wird das Blirgerzentrum von fast allen Befragten nur sporadisch
aufgesucht, doch 45 Prozent gehen mindestens einmal jahrlich dorthin. Aus den Ort-
schaften bis auf Beinstein kommen die Leute seltener. Das Seniorenzentrum Blumen-
straBe ist fast nur fiir die Alteren interessant, von diesen kommen 5 Prozent mindes-

tens monatlich.

Seniorenzentrum BlumenstraB3e

1

Gesamt |88] |
|
Mitte 91| |
o -]
Ost |88| |
il L=
Nord |82| |
L
West | |77 |
— 1 L
Sud |88 |
[ —
Beinstein 90| |
[ S—|
Bittenfeld |90 |
T n—d
Hegnach 92 |
[ —
Hohenacker 92| |
B ]
Neustadt 90 |
[y |
unter 25 |95] |
[
25 bis 40 98 |
B ]
41 bis 65 |92 |
| L |
{iber 65 21| [ 65| |
1

0%  10% 20% 30% 40% 500 60% 70% 80%  90% 100%

B wochentlich oder haufiger B 1 bis 3 mal pro Monat E 1 oder mehrmals im Jahr Oseltener O nie
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Aktivitdten

in der Waiblinger Kernstadt

Ausstellungen, Museen

Gesamt

}47\
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|26
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40
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26

Bittenfeld

45| |

38

Hegnach

|45 |

37

Hohenacker

52
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Neustadt

43 |

35
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25 bis 40

46

41 bis 65
liber 65

|52
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20%

I 1 bis 3 mal pro Monat

30%

B 1 oder mehrmals pro Jahr
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O seltener

—

90%

100%

Onie

Ausstellungen und Museen schauen sich eher Leute ab 40 und aus den Bezirken Mitte
und Ost an. Auch kulturelle Veranstaltungen werden von Uber 40-Jahrigen hdufiger
besucht. VerhaltnismaBig wenig Interesse zeigen dort die Bewohner von Bittenfeld,

Hegnach und Hohenacker.

Kulturelle Veranstaltungen

Gesamt | 23] |
. 1
Mitte 27 | |23 |
g
Ost | 26| |
i [ | [ |
Nord | 1 |
L g
West | 23| |
S
Sid | 22| |
. . LM
Beinstein ] 120 |
1 [y T |
Bittenfeld 30| |
Hegnach |25 |
Hohenacker | 26| |
Neustadt 40 | 18 |
unter 25 | 34| |
25 bis 40 | 30 |
| L [ |
41 bis 65 41 | |16 |
[y | [ |
liber 65 39 L
—T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W wéchentlich oder hiufiger E 1 bis 3 mal pro Monat B 1 oder mehrmals im Jahr O seltener Cnie
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Aktivitaten in der Waiblinger Kernstadt

Kulturhaus Schwanen

Gesamt |1]4 18 23] | 154\ |
Mitte 8 31 19 | 42 |
[ |
Ost |17 18 24| |50 |
Nord |2[1]7 24 130 | 54| |
|
West |3 17 [27 | |53 |
Sud 218 27 | 61 |
Beinstein |3 17 129 | 50 |
. [ |
Bittenfeld |3 21 17] | |59 |
Hegnach |2|_]10 |26 | 62| |
Hohenacker |1]4}_|10 28 |57| |
I | B ]
Neustadt |1]3 21 [24] | [51] |
L
unter 25 |3 17 25 8l | 47 |
25 bis 40 |1]2 17 [27| | 54 |
Ll
41 bis 65 |1[]5 21 25 | |47 |
[ |
tiber 65 [17 23] [ 71| |
T T T T T T — T T T ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B wochentlich oder hiufiger B 1 bis 3 mal pro Monat E 1 oder mehrmals im Jahr O seltener O nie

Das Kulturhaus Schwanen wird besonders haufig von Jiingeren bis 25 Jahren aufge-
sucht und von Bewohnern aus den Kernstadtbezirken Mitte, Nord und Ost. Auch Kino-
besuche unternehmen wiederum die unter 25-Jahrigen besonders hdufig. Sie werden
mit zunehmendem Alter seltener. Aus der Kernstadt kommen am héufigsten Leute aus
Mitte und Nord, aus den Ortschaften aus Beinstein und Neustadt.

Kino
Gesamt |10]13 36 |24] | 126‘ |
Mitte W5 15 38 18 | |24 |
[ |
Ost 9 32 32 | 26| |
Nord |1 18 29 26 | 27| |
West |17 37 28 | 25 |
Sud 9 47 19| | 26 |
Beinstein |1 16 38 [25 | [20 |
Bittenfeld 2[4 11 31 [25 | 31| |
Hegnach |1[02]12 38 23 | 126 |
Hohenacker 11 32 |25 | 32| |
[ |
Neustadt |1 17 38 [22] | 122 |
\;—
unter 25 J§I5 46 40 6l |3
. [ |
25 bis 40 |2 18 53 [17] 11
I | I
41 bis 65 |1[]9 38 [27| | 25 |
Ll [ |
tiber 65 |1]2[T]9 133 | 55| |
T T e T T T T— T T ]
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B wochentlich oder hiufiger B 1 bis 3 mal pro Monat 1 oder mehrmals im Jahr O seltener Onie
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Aktivitaten in der Waiblinger Kernstadt
Stadtblicherei
Gesamt s 14 16 18| 147\ |
Mitte 12 17 16 130 ] |41 |
[ |
Ost e 12 14 119] | 49 ]
Nord |3 14 16 [21 | |47 |
West 7 19 16 19 | |37 |
Sid |2 17 19 19| | 44 ]
Beinstein |3 21 11 123 | |41 |
Bittenfeld |35 17 16| | 59 |
Hegnach |1 14 17 17 | |51 |
Hohenacker J4M18 15 [19 | 54| |
L
Neustadt |7 14 23 14 ] 42 |
unter 25 W6 17 30 27 | 20 |
25 bis 40 |4 18 18 KEI | 41 |
41 bis65 W6 16 16 17 | 45| |
[ | [ |
tiber 65 |1[]5 10 ]17] | ]66] |
T T T T T T T T 1
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

B wochentlich doer hiufiger B 1 bis 3 mal pro Monat E 1 oder mehrmals im Jahr O seltener O nie

Auch die Stadtbiicherei wird hiufiger von Jiingeren als von Alteren genutzt. Viele
Nutzer kommen aus den Kernstadtbezirken Mitte und West und aus Neustadt. Die
Musik- und Kunstschule spielt erwartungsgemal3 nur fir relativ wenige Befragte eine
Rolle. Die meisten regelméBigen Nutzer kommen hier wieder aus dem Bezirk Mitte
und aus Neustadt.

Musik- und Kunstschule

—

Gesamt HaM2| lo| | 184 |
Mitte ol |12 | 77 ]
Ost [3] 97 |
Nord Wsll4l 121 79 ]
West |1_110 88| |
Sud W52l 18| 85| ]
L0
Beinstein (2p3[]_]10[_| |84 |
Bittenfeld W5|(2[_]11[_] 183 |
Hegnach J4]115L 89| ]
Hohenacker [1113] 8[| |87 |
Neustadt 1011 11| 77| |
unter 25 |35 16| | |77 ]
25bis 40 Wel1|1]_|11[] 82| |
41 bis65 Wsi12 ]9l | 82| |
—
tiber 65 ||1]5] 93] |
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W wichentlich oder hiufiger B 1 bis 3 mal pro Monat B 1 bis mehrmals pro Jahr O seltener O nie
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Aktivitaten in der Waiblinger Kernstadt

Volkshochschule

Gesamt | |53 |
| |
Mitte 23 | |48 |
Ost | 57 ]
Nord [ |52| |
| ]
West | |52 |
L
Std [ |51] |
| S|
Beinstein | |51] |
Bittenfeld 33 | |44 |
| | L]
Hegnach 62| |
L |
Hohenacker | 56| |
Neustadt | |52 |
unter 25 86 |
. [ | | S [ |
25 bis 40 129 | 48 |
. [ L= -
41 bis 65 29| | 48] |
|
iiber 65 129 [ 52| |
1
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W wochentlich oder hiufiger B 1 bis 3 mal pro Monat B 1 oder mehrmals im Jahr O seltener O nie

Die Volkshochschule wird etwas haufiger besucht als die Familienbildungsstétte.
Volkshochschulangebote nehmen besonders hdufig Leute aus dem Bezirk Mitte wahr,
die Familienbildungsstatte wird am hdufigsten von Leuten aus den Bezirken Ost und
West, aus Beinstein und aus Neustadt besucht. Beide Angebote werden kaum von un-
ter 25-Jahrigen in Anspruch genommen.

Familienbildungsstétte

Gesamt 42110 \18} | \65} |
Mitte |1[5 11 150 | 68| |
Ost el3 16 10| 65| |
L
Nord J4|1]10 23] | 62| ]
LI L ]
West sl 12 22 | 158 ]
Sud |207 117] | 75 ]
. . [} [}
Beinstein 6l 7 13 15 | |59 |
X |
Bittenfeld [2)[1]10 [24] |65| |
g i
Hegnach |1]1]]7 23] | |68| |
Hohenacker 3|19 14 ] 73| |
Neustadt ozl |8 17 | 63 |
unter 25 |[3]_/8[_] 89 |
. | |
25bis40 |el4l_113 __18[ | |60 |
41 bise5 4311 21 | 61| ]
[ |
tber 65 Q42017 14] | ]73] |
—_ T T T T — T T T 1
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W wochentlich oder hiufiger E 1 bis 3 mal pro Monat B 1 oder mehrmals im Jahr O seltener Cnie
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Aktivitdten

Gesamt
Mitte

Ost

Nord
West

Stid
Beinstein
Bittenfeld
Hegnach
Hohenacker
Neustadt
unter 25
25 bis 40
41 bis 65
iber 65

in der Waiblinger Kernstadt
Kirchengemeinde
el 7 15 119 | \53} |
8 11 12 6] 53] |
40 17 23| | 45| |
10 10 14 [27 | |40| |
12 8 24 21 | 135 |
207 22 12 ] 58 |
36 15 22| | |53 |
[ |
2|30 18] [ 68 |
9 5 12 18 | 56 |
[ |
20509 18] | 65 |
L
9l 3 18 14 | 55 |
sils 9 117] [ 63 |
Ll
sIE6 15 130] 62 |
o6 16 20 [ 52 ]
[ | [ |
10 9 14 [28| | |38] |
T T T T el T T Lt T 1
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B wochentlich oder hiufiger 1 bis 3 mal pro Monat E 1 bis mehrmals im Jahr O seltener O nie

Leute aus den Bezirken West, Nord und Ost besuchen am haufigsten Veranstaltungen
von Kirchengemeinden (z.B. Gottesdienst, Chor, Jugendkreis) in der Kernstadt. Die Ge-
meinden sprechen eher &ltere Leute an. Das Angebot von Sportvereinen in der Kern-
stadt wird besonders in den Bezirken Nord, West und Stid wahrgenommen. Aus den
Ortschaften kommen am meisten Leute aus Bittenfeld und Hohenacker zum Sport in
die Kernstadt.

Gesamt
Mitte

Ost

Nord
West

Stid
Beinstein
Bittenfeld
Hegnach
Hohenacker
Neustadt
unter 25
25 bis 40
41 bis 65

liber 65 L

0%

Sportverein

66|
1

69|
L

|
62|

|56

64/

|59

(o]
w

L]

|67]
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W wochentlich oder hiufiger B 1 bis 3 mal pro Monat 1 oder mehrmals im Jahr O seltener O nie
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Aktivitaten in der Waiblinger Kernstadt
Anderer Verein
Gesamt J4ll40l5 12 1 |75] |
. 11
Mitte [3[1]8 ] 14 | |74| |
L™ | LM
Ost W4lop 4 100 |72 |
L0
Nord W5HsL]5 1] [71] |
|
West 55050 17| | |69 |
Siud 73 16 | 74| |
Beinstein [2]1]4 120 | 81 ]
Bittenfeld WSM3l30_|10[ | |79 |
] L
Hegnach W5H2] |8 71 |77 ]
L [
Hohenacker |1]2[5 12 80| |
B
Neustadt 557111 72 |
[ gy |
unter 25 §5Q2L16 8l | 180 |
. [—r
25 bis 40 H4§2(2 11 81| |
41 bis65 WSM4Ll7l 120 | 73| ]
tber 65 |39 5! | }13} | }70} ]
T T T T T T T T 1
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W wochentlich oder hiufiger B 1 bis 3 mal pro Monat Eein oder mehrmals im Jahr O seltener O nie

Andere Vereine werden deutlich seltener aufgesucht als Sportvereine, besonders von
Bewohnern der Ortschaften bis auf Neustadt. Wie private Sportdienstleistungen (z.B.
Fitnessstudio) spielen sie fiir drei Viertel der Befragten Gberhaupt keine Rolle. Diese
werden am haufigsten von Bewohnern des Bezirks Nord in Anspruch genommen. Sie
sprechen besonders Menschen zwischen 25 und 65 Jahren an.

Private Sportdienstleistungen

—

Gesamt MoMl4lllal Jo| | 77| |
I 1}
Mitte W5 9 spL 70 73] ]
L0
Ost 10 6ll3l ]9l | |72] |
Nord 12 64 |17 | |67 |
West [llsIEls 15| 70] |
Suad 3[l13] 17| 86 |
Beinstein 63 120 | 179 |
X [
Bittenfeld [3§3]2[_]10[ ] 182 |
-
Hegnach [l6l2|2| |61 83| ]
Hohenacker WSM2Ll6/] |8 | |78 ]
Neustadt |3]2L]5 10_] |79 |
i
unter 25 WsBsH3I 6l ] 81 |
25 bis 40 I3l 4 9 | 75| |
41 bis 65 6 511 5 10 ] |73 |
[ | |
tber 65 3013107 86| |
T T T T T T T T 1
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W wochentlich oder hiufiger B 1 bis 3 mal pro Monat E 1 oder mehrmals im Jahr O seltener O nie
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Aktivitaten in der Waiblinger Kernstadt
Sport- und Spielflachen

Gesamt | |64] |
1 l L
Mitte |54 |
—
Ost 60| |
Nord 67 |
West |64] |
S
Siid |61] |
1M
Beinstein __|58 |
Bittenfeld 66 |
Hegnach 77| |
A I
Hohenacker 173 |
Neustadt 58 |
unter 25 | |43 |
25 bis 40 of] ____ 49, |
41 bis 65 68 ]
{iber 65 85| |
T 1
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B wochentlich oder haufiger B 1 bis 3 mal pro Monat E 1 oder mehrmals im Jahr Oseltener O nie

Sport- und Spielfldchen suchen am haufigsten Leute zwischen 25 und 40 auf - hdufig
sicherlich als Begleitung ihrer Kinder. Sie sind eher fiir Leute aus den Bezirken Mitte,
Ost und Siid relevant. Schwimmbader haben einen weitaus hdheren Stellenwert, von
einem Viertel der Befragten werden sie mindestens einmal pro Monat aufgesucht.

Schwimmbader

Gesamt | @ |
|
Mitte | 121 |
Ost 27| |
Nord 25| |
L
West | 21| |
| B ]

Sud | ol 1
Beinstein [0 ]
Bittenfeld 30 |
Hegnach 30| |

Hohenacker | 123 |
Neustadt 28| |
unter 25 27 1]
25 bis 40 e | |18 ]
41 bis 65 | 22| |

iiber 65 38| |
b 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W wichentlich oder hiufiger B 1 bis 3 mal pro Monat B 1 bis mehrmals pro Jahr O seltener O nie
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Aktivitaten in der Waiblinger Kernstadt
Bummeln

Gesamt
Mitte

Ost

Nord
West

Sid
Beinstein
Bittenfeld
Hegnach

Hohenacker
Neustadt
unter 25
25 bis 40
41 bis 65

uber 65
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W wochentlich oder hiufiger B 1 bis 3 mal pro Monat Eein oder mehrmals im Jahr Oseltener O nie

Auch zum Bummeln gehen sehr viele mindestens einmal pro Monat in die Kernstadt,
die Bewohner der Ortschaften tun dies allerdings deutlich seltener als diejenigen, die
in der Kernstadt wohnen. Freunde und Verwandte besuchen verliert mit steigendem
Alter an Bedeutung. Die Bewohner der Kernstadt pflegen deutlich hdufiger ihre Kon-
takte dort als die Bewohner der Ortschaften.

Besuch von Freunden, Verwandten

Gesamt 17 23 21 18] | |21] |
—
Mitte 35 26 16 — el 1171
Ost 25 26 22 100 | 17 |
Nord 18 25 27 16 | 15
West 28 26 17 15 | |14
Siid 18 35 23 16 9
Beinstein 12 19 26 20| | 24 |
| E— — L
Bittenfeld W5 24 24 130 | 34| |
] I
Hegnach 5 23 17 25 | 130 |
I L
Hohenacker 13 17 17 21 | 32| |
- ] | B |
Neustadt 14 19 19 26| 22| |
LT —1 L
unter 25 33 33 sl 18| |17 |
L —L |
25 bis 40 22 25 21 1 22| |
| B
41 bis 65 15 20 23 23 | [19 |
Iy —
tiber 65 10 21 25 [20| | |25 |
T T T T T T 1 T —T ]
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B wochentlich oder haufiger B 1 bis 3 mal pro Monat B 1 bis mehrmals pro Jahr O seltener O nie
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Die Befragten, die einen der ausliegenden Fragebdgen ausgefillt haben, nutzen die
Angebote in der Kernstadt allesamt hdufiger. Bei ihnen ist zwar auch der Anteil derje-
nigen, die in der Kernstadt wohnen, héher, dadurch erklart sich der Unterschied aber
nur teilweise. Er ist auch auf ein anderes Nutzungsverhalten zuriickzufiihren - diese
Befragten nehmen in Gberdurchschnittlichem Umfang die Angebote wahr. Die gréB3-
ten Differenzen gibt es beim Wochenmarkt, Ausstellungen und Museen, kulturellen
Veranstaltungen, der Stadtbiicherei, der Familienbildungsstatte und bei anderen Verei-
nen.





